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y amplios conocimientos cimentados en las colaboraciones con nuestros importantes

clientes.

Esas Lineas de servicio son las siguientes: 1. Qutsourcing o cesién de personal

Ingenieria del software
Consultoria

Sistemas

Asesoria de proteccion de datos

Formacion
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1-0UTsSOURCING

Actualmente los cambios en el ambito de las tecnologias de la informacion
se producen de forma vertiginosa lo que obliga a los profesionales a estar en
evolucion y actualizacidon tecnoldgica permanente.

Esta circunstancia ha animado a grandes corporaciones a la externalizacién del area de
explotacién informatica a través de empresas que aportan equipos de técnicos especializados
y constantemente al dia de los cambios tecnologicos, combinando el conocimiento de la
tecnologia con la 6ptima organizacién de los recursos.

El resultado que se obtiene es un servicio de alta calidad y con una relacién coste-beneficio
dificilmente alcanzable de otra forma.

Nuestros profesionales ya prestan servicios de desarrollo consultoria en diferentes areas y
tecnologias en importantes empresas de ambito nacional e internacional tales como:

Linea Directa (Aseguradora y Asistencia)
LiNEA DIRECTA

Entidad Publica Empresarial Red. es
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1-0UTsSOURCING

%,

Holcim (Espana), S.A.

olcim

s

e N |
Como ejemplos méas destacables de empresas con las que colaboramos en esta modalidad de
Servicios.

Grupo Holcim Mundial t\HnIcimGrﬂup

Grupo STICI

TEDYCO soluciones Informaticas dispone de una amplia gama de tecnologias con las que
hacer frente a las demandas de nuestros clientes. Esta gama de tecnologias se incrementa
gradualmente gracias a nuestra extensa experiencia en nuestros prestigiosos clientes que nos
permiten mantenernos tecnolégicamente actualizados.

La experiencia y profesionalidad de los empleados de nuestra organizacion hacen de este
Servicio uno de los mas exitosos de nuestra empresa gracias a la gran confianza que nuestros
clientes ha podido depositar en nosotros.
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1-0UTsSOURCING

La limitacidén tecnoldgica es, hoy por hoy, una barrera profesional para ;

cualquier empresa y, mucho mas, para una empresa de servicios informaticos

como la nuestra. No podemos paralizar la actividad diaria de nuestros clientes

por falta de atencion y disposicion en alguna de las nuevas tecnologias que nacen y crecen

cada dia en el &mbito profesional.

Por todos estos motivos disponemos de contrastados profesionales en las siguientes
tecnologias:

LOtU.S,, IBM Lotus Notes/Domino
darn o

Java, J2EE, Strut, Servlets, JavaBeans, JSP

IBM WebSphere

Microsoft

Microsoft .Net: JScript.NET, VisualBasic.NET... _n_et

é Linux: Sistemas y Desarrollos
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w SAP Business One, SAP Portal, ...

Adobe® LiveCycle™, Adobe Output Designer, ... Adobe

El acceso de las empresas a los Servicios de outsourcing ofrecidos por TEDYCO Soluciones
Informaticas, y mas concretamente a nuestros profesionales, se realiza en total coordinacion
con el departamento de personal y R.R.H.H. de nuestros clientes. Esto anade a la
incorporacion de nuestro profesionales un valor afiadido de seguridad y éxito a la hora de la
eleccion del perfil profesional que mejor se adapte a las necesidades de los mismos.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

TEDYCO Soluciones Informaticas dispone de un potente

departamento de desarrollo de soluciones y sistemas. Por medio

de este departamento ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de desarrollar st

y soluciones a medida sin la necesidad de que estos pongan a nuestra disposicion la
infraestructura necesaria para el mismo. La unica infraestructura que el cliente debera aportar
es la que nuestros técnicos de sistemas detecten necesaria para la implantacion de dichas
soluciones.

Los servicios que ofrecemos a nuestros clientes son los siguientes:

« Analisis de las necesidades del cliente.

» Desarrollos a medida para necesidades especificas.

 Desarrollo de portales, tanto intranet, extranet o internet.

* Desarrollo a medida de Gestores de contenidos.

» Mantenimiento de aplicaciones del cliente, bien sean aplicaciones desarrolladas por nuestra
empresa como aplicaciones desarrolladas por otras empresas.

» Mejora de las aplicaciones utilizadas por el cliente.

* Desarrollo de portales de tipo B2B, B2C y C2C.

» Modernizacion de las aplicaciones utilizadas por el cliente.

» Migracion de aplicaciones a versiones superiores.

Y SERVICIOS




SOLUCIONES | ORMATICAS

<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

* Comprobacion y modificacién de dichas aplicaciones para su perfecto
funcionamiento en la nueva version del producto.

 Desarrollo de aplicaciones simples para el almacenamiento de informacion.
» Desarrollo de aplicaciones para la comparticiéon de la informacion.

* Desarrollo de Workflows para el tratamiento de la informacion.

* Desarrollo de aplicaciones departamentales o corporativas para la empresa.

 Desarrollo de aplicaciones departamentales independientes y relacionadas entre si.
 Portales corporativos para medianas y grandes empresas.

» Paginas Web para pequena y mediana empresa.

* Desarrollo de aplicaciones Web simples o con procesos de validacion y Workflows.
* Integracion de sistemas basados en tecnologias diferentes.

Para la realizacion de todos estos servicios disponemos de una amplia plantilla de
profesionales en las mas avanzadas tecnologias y en constante actualizacién y
modernizacion de conocimientos.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

Entre otras tecnologias, nuestros profesionales poseen
mucha experiencia y conocimientos en:

Lotus Notes/Domino

* Desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor y Web.

» Mantenimiento de aplicaciones Cliente/ Servidor y Web.
* Desarrollo y Mantenimiento de Portales.

« Instalacion, configuracion y mantenimiento de Servidores basados en esta tecnologia.
« Integracion con otros sistemas y tecnologias.

* Actualizacion de versiones.

» Obtencion de beneficios a partir de mejoras en el rendimiento, escalabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y seguridad.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

WebSphere IEM WobSphere

Software

* Instalacién, configuraciéon y mantenimiento de Servidores basados en esta tecnologi
 Creacion, integracidon e implantacion de aplicaciones J2EE y servicios Web

* Aplicaciones de comercio electronico dinamicas y a medida.

» Desarrollo de Portales de tipo B2B, B2C y C2C

* Integracion de otras aplicaciones

» Proporcionar infraestructuras completas y escalables para aplicaciones empresariales a los
usuarios itinerantes

de Palm, Pocket PC, NTT DoCoMo y dispositivos de teléfonos méviles

 Gestion de la integridad de la informacion de negocio entre aplicaciones

» Automatizacidn y gestion de las tareas necesarias para procesos de empleados y grupos de
trabajo
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- INGENIERIA DEL SUFTWARE

'«‘ Adobe
| Process management with

Gestidon de Procesos Adobe leeCycle

basados en el hombre. Agilice las operaciones, mejore las comunicaciones con los |

Compruebe todo el potencial de la automatizacion de procesos empresariales [ .
clientes y fomente el cumplimiento de las normativas por parte de la empresa. Las i

soluciones de gestion de procesos de Adobe permiten automatizar, gestionar y reallzar

el seguimiento de los procesos que capturan informacion vital de forma segura, asi como
ampliar el alcance de las principales aplicaciones empresariales.

Gracias a la gestién de procesos de Adobe, que forma parte de Adobe Document Services,
las empresas pueden trabajar con Intelligent Document para realizar lo siguiente:

« Ampliar los flujos de trabajo mas alla del cortafuegos para clientes, socios y proveedores.
» Automatizar los procesos que se integran en cualquier sistema empresarial.
* Disenar flujos de trabajo complejos estructurados y especificos, tanto on-line como off-line.
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- INGENIERIA DEL SUFTWARE

'«‘ Adobe
| Process management with

Generacion de documentos Adobe leeCycle

Consiga que sus documentos trabajen mas y de forma mas inteligente. Transforme [ .
cualquier documento en una comunicacion personalizada y atractiva que aumente | i
la satisfaccion del cliente y reduzca los costes de funcionamiento. Combine

contenidos de diversas fuentes en un unico paquete de documentos personalizado que
presente una imagen empresarial coherente a través de diversos canales de comunicacion.
De igual modo, puede gestionar la impresion en toda la empresa para mejorar la eficacia del
negocio Yy reducir costes.

Las soluciones de generacion de documentos de Adobe permite que la empresa:

» Aumente la satisfaccion de los clientes mediante comunicaciones extremadamente
personalizadas.

» Reduzca los costes de la creacion y el almacenamiento de varios formatos de documentos
mediante su estandarizacién en un unico formato coherente.

» Mejore el cumplimiento de las normativas al asegurar la privacidad, a seguridad y la
autenticidad de los documentos.

Y SERVICIOS




SOLUCIONES | ORMATICAS

<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

Microsoft

-Net

B
Microsoft'y
Net

connected

* Instalacion, configuracion y mantenimiento de Servidores Basados en esta
Tecnologia.

 Lenguajes de programacion para soluciones basadas en esta tecnologia:

- JCsript.NET
- Visual Basic.NET
- Visual C#
- ASP.NET
- Etc...
« Actualizacion de aplicaciones.
* Integracidn con otros sistemas y tecnologias.
» Optimizacién y redimension de aplicaciones.
» Paso de aplicaciones ASP a lenguaje de programacion .Net (Especificados con anterioridad).
* Desarrollo de Portales del tipo B2B, B2C y C2C.
* Presentacion de informacion y formatos de documentos basados en tecnologia XML.

Y SERVICIOS




SOLUCIONES | ORMATICAS

<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

Microsoft

Active Server Pages

* Instalacion, configuracion y mantenimiento de Servidores basados en IS.
» Desarrollo de aplicaciones con lenguaje de programacion ASP y Bases de
Datos SQL-Server.

* Actualizacion de aplicaciones a versiones nuevas.

« Integracidon con otros sistemas y tecnologias.

» Optimizacion y redimension de aplicaciones.

» Generacion de paginas Web.

* Desarrollo de Portales B2B, B2C y C2C.

* Desarrollo de Intranet, Extranet e Intenet.

* Presentacion de informacion y formatos de documentos basados en tecnologia XML.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

SADM

SAP Business One es una solucion de gestion empresarial integrada s AP
y econdmica que esta disefiada especificamente para las PYMES.

Asi, la direccion de cualquier empresa cuentan con un sistema unico usn‘]ess One
que automatiza las operaciones criticas, incluyendo ventas, finanzas, compras, gestion de

almacenes e inventarios y produccion, ofreciendo una pintura exacta y fiable, en tiempo real,
de su negocio.

Este ERP es una solucién econdmica, que permite lograr un retorno rapido de la inversion
realizada. Es, al mismo tiempo, facil de utilizar, aportando a los usuarios informacién
coherente en un escenario intuitivo de facil y rapido aprendizaje, que redunda en una
utilizacion efectiva. Y ademas es poderosa, permitiendo gestionar el negocio hoy y crecer al
mismo ritmo que éste, facilitando el alcance de nuevos niveles de éxito.

La solucién ofrece funcionalidad para optimizar cada aspecto de su negocio, desde la gestién
financiera a la produccién, ventas y servicios.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

SADM

Aporta también funcionalidad innovadora, incluyendo un Wizard MRP SAP
en 5 pasos que automatiza la planificacién de requisitos de material,

y una herramienta Drag&Relay que permite que los usuarios unan u5|ness Ol‘le
informacidn de diferentes fuentes con soélo un clic de ratén. La ultima versidén de esta solucidn,
SAP Business One 2005, incrementa aun mas la calidad y la facilidad de uso a la vez que
facilita el mantenimiento.

Con SAP Business One, usted puede lograr un nuevo nivel del control y aumentar el beneficio
de su negocio. Sus empleados obtienen la informacidén que necesitan, cuando y cémo la
necesitan. Y usted puede personalizar facilmente la solucion para hacer frente a sus
requerimientos particulares.

SAP Business One es una solucidon de SAP, el lider mundial en soluciones de software de
gestidn empresarial. SAP Business One se entrega a través la red de partners cualificados de
SAP que aportan, ademas, toda su experiencia, servicio y soporte local.
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SADM

personalizar facilmente la solucidén para hacer frente a sus
requerimientos particulares.

SAP Business One es una solucién de SAP, el lider mundial en soluciﬁg%!.;cﬁ\§§e9e“e

gestion empresarial. SAP Business One se entrega a través la red de partners cualificados de

SAP que aportan, ademas, toda su experiencia, servicio y soporte local.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

s,

* Instalacién, configuracion y mantenimiento servidores basados en esta tecnologie
» Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en lenguaje PHP y Bases de datos
mySQL.

» Actualizacion de versiones: Sistemas y Desarrollo.

« Generacion de Portales: Intranet, Extranet e Intenet.

» Generacion de Paginas Web para pequefa y mediana Empresa.

Esta tecnologia tiene una gran importancia para la pequena y mediana empresa, puesto que
les permite desarrollar sus sistemas de Intranet, Extranet e Internet de una forma barata
puesto que el lenguaje de desarrollo (PHP) y la Bases de datos (mySQL) son de cédigo libre,
es decir, no conllevan coste de licencias.
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<.~ INGENIERIA DEL SUF TWARE

Nuestros profesionales poseen una basta experiencia en el desarrollo de :
aplicaciones y productos en las diferentes tecnologias descritas con anterlorldad
gracias a su exitoso trabajo desarrollado en clientes como:

)’ e

LiMES DIRECTA

doaoAn Ao

|
SAD4

Tous. JREERILows._ )
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connected r l
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WUNDERMAN

Microsoft'y

connected

SAP

Business One
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S~ CUNSULIORIA

Muy por delante de su nivel técnico, el éxito de un proyecto
depende de un correcto enfoque empresarial del mismo. Los

inversién... etc, han de estar Inherentemente unidos a cualquier inversidén en tecnologia.

Consciente de ello, TEDYCO Soluciones Informaticas ofrece un servicio de Consultoria
Estratégica respaldado por un equipo de alto nivel profesional y contrastada experiencia
especifica en Consultoria orientada a resultados.

Nuestro equipo trabajara con usted y con su departamento técnico para perfilar las lineas
maestras de su proyecto, estudiar adecuadamente el mercado y la competencia, proponer vias
de diferenciacién y disefiar los mecanismos éptimos de comunicacién y explotacion de su
sistema.

La Consultoria se puede realizar en dos areas diferenciadas: Consultoria de Sistemas y
Consultoria de Desarrollo.

Y SERVICIOS




SOLUCIONES | ORMATICAS
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Sistemas:

Duro, donde se van a alojar los Servidores logicos. -
» Estudio de las caracteristicas de los equipos, tanto de memoria como de Disco Duro, donde
se alojaran los clientes que accederan a los Servidores.
» Estudio de la infraestructura del cliente para la optimizacion del correcto funcionamientos del
Sistema.
» Estudio de las versiones de Sistemas Operativos instalados en los equipos que van a formar
parte del Sistema.
» Estudio de las necesidades configurativas de los servidores para la utilizacion de mensajeria
externa y para el chequeo y rechazo de mensajes entrantes, externos al Sistema.
» Estudio de las versiones, tanto a nivel de Servidor como a nivel de Clientes.
* Informes evaluativos de los estudios realizados en el Sistema
del Cliente.

«  Planificacidén de soluciones y acciones a realizar por parte de nuestros profesionales

o de los profesionales del cliente.
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S~ CUNSULIORIA

Nuestros profesionales ya realizan estas labores de Consultoria de
Sistemas en empresas como:

Eun sulEing

Y SERVICIOS




SOLUCIONES | ORMATICAS
S~ CUNSULIORIA

Desarrollo:

» Toma de los requerimientos necesarios del cliente en su operativa diaria

|dentificacién de las necesidades del cliente.

* Planificacién de la/s aplicacion/es a desarrollar por nuestros profesionales para

abarcar todas las necesidades detectadas en las fases anteriores.

* Planificacion de tiempos para el desarrollo de estas aplicaciones.

* Planificacion de las necesidades de hardware y de software que tiene el desarrollo de las
aplicaciones a desarrollar.

* Planificacién de los perfiles profesionales necesarios para abordar el/los proyecto/s de
desarrollo.

» Valoracion econdmica del/los proyecto/s.

» Estudio de las necesidades del cliente respecto a las necesidades de la proteccidén de sus
datos confidenciales.

» Asesoria y planificacion de las acciones legales a realizar para la proteccion de sus datos.
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Nuestros profesionales ya realizan estas labores de Consultoria en empresas
como:

ﬁ) WUNDERMAN

LIMNEA RECTA

Y G-I:III: al
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4.- SISTEMAS

En TEDYCO asesoramos a la empresa cliente en cuanto el funcionamiento 3

de su instalacién informatica. Disponemos de un equipo de técnicos de sistemas”
preparados para afrontar todas las tareas relacionadas con la evaluacion,
dimensionamiento y rendimiento de los equipos de una empresa cliente, asi como de sus
redes de comunicaciones.

* Planificacién, disefio e implementacién de redes basadas en tecnologias:

* Instalacién y Configuracién de Servidores para Red Local.

« Instalacion y Configuracion de Servidores para Intranet, Extranet o Internet.
*Configuracion de Servidores para Sistemas en alta disponibilidad en Red Local.

« Configuracion de Servidores para Sistemas en alta disponibilidad en Intranet, Extranet o
Internet.

» Administracion y Mantenimiento de Servidores.

» Migracion y coexistencia de versiones de Servidores para Red local.
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4.- SISTEMAS

» Migracién y coexistencia de Sistemas de Mensajeria. £
» Dimensionamiento de Hardware para el correcto funcionamiento de Servidores.
» Segurizacidon de Sistemas por medio de soluciones de antivirus.

» Dimensionamiento de los Servidores para la realizacion de Copias de Seguridad parciales o
totales.

Empresas tales como:

Y G.ul:: al
: Amﬁm

Eun sulting

—

t\H

olcim Group

Ya han comprobado la profesionalidad y eficacia de nuestros técnicos de Sistemas y trabajan
con nosotros para mejorar dia a dia el rendimiento de sus sistemas informaticos.
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=.- PROTECCION DE DATOS

TEDYCO Soluciones Informaticas posee amplia experiencia en materia
de proteccién de datos.

Los servicios a destacar son:

» Identificacion de ficheros de datos que se manejan y determinacion del nivel de seguridad
aplicable.

« Elaboracion del pertinente Documento de Seguridad en el que se recojan las medidas
adoptadas en funcidn del nivel correspondiente.

» Redaccion y aplicacidon de clausulas y contratos necesarios en el caso de tener que recabar
el consentimiento de los afectados o que exista tratamiento de datos por terceros.

* Notificacion a la Agencia de Proteccion de Datos de la existencia del fichero.

» Formacion a usuarios sobre las normas a seguir para respetar la Ley de Proteccion de Datos.

> Giobal
tf”x , | "':,'r.{-].f 3 dvice
§— | - : Con sulting

Ya trabajan con nuestros profesionales para el asesoramiento en materia de proteccion de
datos.
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6.- FURMALGION

Uno de los mayores rasgos de innovacién y capacidad de r_p'_
progreso empresarial se aprecia en la necesidad de potenciar la formacién del pejss

la compania, incrementando proporcionalmente, con ello, el capital intelectual de 12

su consiguiente repercusion positiva sobre la produccion y su posible diversificacion.

La formacidén adaptada y la consultoria proporcionan soluciones concretas dirigidas a
satisfacer las necesidades formativas de las empresas. Este servicio colabora en el
diagnostico de las necesidades de la empresa diseiiando los programas o las acciones de
formacion que mejor se adapten a cada caso.

Con el fin de facilitar al acceso del mayor numero de empleados a los cursos contratados por
su empresa, TEDYCO Soluciones Informaticas desplaza sus formadores a las instalaciones
del cliente. Esto supone que los asistentes dispondran de la capacidad de acceso a la
formacién en el menor tiempo posible, lo cual facilita un mayor aprovechamiento del tiempo
productivo y, por lo tanto, un menor coste en horas no productivas por parte de la empresa
que desea prestar este servicio a sus empleados.

Como distribuidor de Soluciones y Servicios, TEDYCO Soluciones Informaticas dispone de
una plataforma de e-Learning para la formacion On-Line de alumnos.
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6.- FURMALGION

Dicha plataforma esta disefiada para su explotacidn via Internet y permite
varios niveles de acceso para administradores, tutores, usuarios expertos o
alumnos basicos.

La herramienta se instala en los servidores de Internet del cliente, se configura y se adapta a
las necesidades del mismo para su utilizacién.

El acceso a los cursos On-Line puede realizarse de forma local, es decir, unicamente desde la
Intranet del cliente, o bien de forma externa, es decir, desde la Extranet del cliente para
usuarios registrados.

Es una herramienta sencilla y flexible que facilita la formacion de usuarios a las empresas que
la posean, sin necesidad de desplazamientos ni horarios marcados.
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